
 
 
 
 
 
 

 

 پژوهشی-فصلنامه علمی

 های نو در جغرافیای انسانی نگرش

 9911سال دوازدهم، شماره چهارم، پاییز 

محور توسعه منابع انسانی صنعت گردشگری و تدوین طراحی مدل استراتژی

 اصفهان(نقشه راه )مورد مطالعه: استان 
1عبدالمجید محمدی نجف آبادی

 

 ایران، اصفهان، دانشگاه آزاد اسلامی ،(خوراسگاناصفهان )واحد ، گروه مدیریت، دکترای تخصصی مدیریت

 اکبر اعتباریان خوراسگانی
 ایران، اصفهان، دانشگاه آزاد اسلامی، (خوراسگاناصفهان )واحد ، گروه مدیریت، دانشیار مدیرت دولتی

 ابراهیم زاده دستجردیرضا 

 ایران، اصفهان، دانشگاه آزاد اسلامی، (خوراسگاناصفهان )واحد ، گروه مدیریت، استادیار مدیریت دولتی
 81/83/8231تاریخ پذیرش:  32/7/8231تاریخ دریافت: 

 چکیده

-و تدوین نقشه راه پیاده هدف از پژوهش حاضر طراحی مدل استراتژی محور توسعه منابع انسانی صنعت گردشگری استان اصفهان

ای و از نظر روش اجررا جر ت تحقیقرات توصریفی از     از نوع تحقیقات کاربردی و توسعه، سازی آن است. این پژوهش از نظر هدف

هرای منتشرر   در مرحله اول تحقیق کلیه پرژوهش از نوع آمیخته اکتشافی است. ، شود و از نظر طرح تحقیقنوع پیمایشی محسوب می

 9بنردی  ا موضوع تحقیق با استفاده از روش فراترکیب مورد تحلیل قرار گرفته شد که نتایج این تحلیل شناسایی و دستهشده مرتبط ب

این ، تفسیری -خبره و تحلیل آنها با استفاده از روش مدلسازی ساختاری 01استراتژی توسعه منابع انسانی بود. سپس با نظرخواهی از 

طراحری مردل   »اسرتراتژی  ، تررین سرطح  در پرایین ، ها تعیین شد. مطابق با نتایج بدسرت آمرده  بین آنبندی و روابط ها سطحاستراتژی

ها و در بالاترین بیشترین تاثیر را بر دیگر استراتژی« طراحی نظام اطلاعات منابع انسانی»و « های مشاغل صنعت گردشگریشایستگی

قرار گرفرت کره دارای بیشرترین وابسرتگی     « انسانی صنعت گردشگری تعریف و اعطای جوای  تعالی مدیریت منابع»سطح استراتژی 

هرای توسرعه منرابع انسرانی صرنعت      اسرتراتژی ، با بکارگیری تکنیر  فرآینرد تحلیرل سلسرله مراتبری فرازی شرهودی       ، در نهایتبود. 

ارائره  ، صرنعت گردشرگری  هرای مشراغل   طراحی مدل شایسرتگی های استراتژیها نشان داد که بندی شدند. یافتهگردشگری اولویت

هرای توسرعه   به ترتیب مهمترین اسرتراتژی  های آموزشیها و ارائه تخفیف در برگ اری دورهتخصیص یارانهو  های همگانیآموزش

 شوند.منابع انسانی صنعت گردشگری در استان اصفهان محسوب می

 

، مدلسوازی سوااتاری تفسویری   ، فراترکیو  ، آمووزش ، صنعت گردشگری، واژگان کلیدی: توسعه منابع انسانی

 فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی شهودی
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 همدقم
   دصرد 4/10      بیش ازهک یییورط هب تسا یداصتقا یاهشخب نیرتمهم زا یکی یرگشدرگ تعنص ینونک نارود رد
 & World Travel))))))))))))) تآن وابسته اس ت شغلی جهان بهصرف 10     ین هرب زا لغش کی و یلخاد صلاخان دیلوت

Tourism Council, 2020). ا استههههههههههنووع آن از لحاظ انواع و گنت ،یییییییای صنعت گردشگرهیگژیو رگید زا     
(Ismagilova et al, 2015: 157) ت دسترسی به مقصدها و نیزیلباق شیازفا و یرگشدرگ عبانم هعسوت هجیتن هک           
-Pulido)))))))ات فراغت است قوا   رداری ازبهههههههههری الگوهای گوناگون بهریگلللکش و ریخا نارود یعامتجا تارییغت

Fernandez et al, 2019: 2). یشقن دناوتیم رادیاپ هعسوت هنیمز رد دیدج یژتارتسا کی ناونع ‌هب یرگشدرگ هعسوت   
 ،نننننننای شهرونداهزایش درآمدفا ،لللللللللتغاشد افزایش ان مانیدهایمایپ یارجم زا ،هدرک افیا داصتقا یزاسعونتم رد مهم
   ردازدپب فلتخم یاهدصقم هعسوت رد ینیرفآشقن هب ،یللملانیب تلادابم هعسوت و اهتلود یتایلام یاهدمآرد شیازفا
(Suleiman & Mohamed, 2011: 256). دشر و یرگشدرگ تعنص هعسوت نیب هک تسا ‌هداد ناشن نینچمه تاعلاطم 
   نعتص ،ورنننیا زا .(Loo & Kwon, 1995: 64) دراد دددوجو یراد‌ینعم و تبثم ياهطبار اهروشک يداصتقا هعسوت و
   ورهاشک يييراب راشرس يزرا ياهدمآرد بسک و تارداص هعسوت يارب بسانم یراکهار ناونع هب دناوتیم یرگشدرگ
 یییتلود ياهدمآرد زین و یتماقا یاه‌ناکم اب طبترم ياهدمآرد ،لاغتشا شیازفا رب یمهم ریثأت و هتفرگ رارق هدافتسا دروم
     گری را بهشدرگ تعنص ،زابرید زا یداصتقا هعسوت یاهتسایس زین ناریا رد .(Oh, 2004: 39) دشاب هتشاد اهروشک
      صنعتهک یاههههه گونهب .(Shamsoddini et al, 2017: 90)))))ته است شاد رظن رد تفن یاهنیزگیاج زا یکی ناونع
 20   ذبج هههب (1404     عه )سالسوت متفه همانرب نایاپ رد تسیابیم دوخ زادنامشچ قفا هب هجوت اب ناریا یرگشدرگ
           ای ارائه شده توسط وزارت میراثهشششزارگ ،نننکل .(Zarei Matin et al, 2012: 75)))))گر بپردازد شدرگ نویلیم
     ن کشوریا یدورو نارگشدرگ لک دادعت هک تسا نیا یایوگ (80 :1398) ناریا یرگشدرگ و یتسد عیانص ،یگنهرف
         ای ارائه شده توسطهشرازگ هب هعجارم .دراد رایسب هلصاف زادنامشچ ققحت ات و هدوب رفن نویلیم 7 زا شیب نونکات
   گری درشدرگ تعنص ینیرفآشقن مغریلع هک تسا نیا یایوگ زین 2020 لاس رد رفس و یرگشدرگ یناهج یاروش
     ود اختصاصخ هب ار داصتقا لک زا دصرد 5/6 اهنت ناریا رد تعنص نیا ،ناهج صلاخان دیلوت زا دصرد 4/10 داجیا
 ,World Travel & Tourism Council)))))د است صرد 9 هب کیدزن هنایمرواخ رد رامآ نیمه هک یلاح رد .تسا هداد

 دیلوت رد ناریا یرگشدرگ تعنص ینیرفآشقن هک تسا نیا یایوگ زین هقطنم یاهروشک رد رامآ نیمه هسیاقم .(2020
 زززززان امروهج رد هک تسا نیا تیعقاو رگید یفرط زا ؛تسا بیقر هیاسمه یاهروشک زا رتمک رایسب ،یلخاد صلاخان
   تیاهن رد هچنآ دندقتعم نانادداصتقا هک یروط هب ،تسا یناسنا یورین هعسوت ،تسا تیمها یاراد همه زا شیب هچنآ
      سرمایه وهن ،تسا روشک نآ یناسنا عبانم ،دنکیم نییعت ار روشک كی یعامتجا و یداصتقا هعسوت دنور تیصوصخ
 ریاااس اب طابترا یرارقرب رد هک دبلطیم ینانکراک ،یرگشدرگ صاخ تیهام .(Weru et al, 2014) رگید یدام عبانم ای
   ورظنم‌هههب مزلا هزیییگنا زا ،هههودب دنمهقلاع نیریاس هب تبحم زاربا و یهاوخریخ ،نارگید یزاسدنسرخ هب و اناوت دارفا
   کلاتشم لح یارب یفاک هقلاع و ناوت و هتشاد یمارگ ار دارفا ریاس ،هدوب رادروخرب نارگید تاراظتنا و اهزاین نیمأت
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 .(Lashley, 2017) ددددارنپب یمممرگرس و حیرررفت کی دننام‌هب ار نارگید زا ندرک ییاریذپ و دشاب هتشاد دوخ رد ار نانآ
 اااهزاین زا یهاگآ و بسانم یتناتم دنمزاین ،نایرتشم هب یلاعتم تامدخ هئارا روظنم‌هب ار نانکراک ،تعنص نیا رد لاغتشا
 دددنمزاین زییینننننننننآن  خ و واکنش مناسب بهساپ هئارا و نانامهم و نایرتشم یاهزاین کرد .تسا هتخاس نانآ تاراظتنا و
 یسسسسسار احساک رد زززکرمت دددنمزاینننتان و سدورف و ناتسد ارف ،نانامهم و نایرتشم اب هنابدؤم دروخرب ،یساسحا شوه
 ،دددددددنعت قائل هستنص نیییا رد ررراکوبسک کی یارب نایرتشم و نانامهم هک یشزرا ،اریز .(Walmsley, 2017) تسا
           کار ارت کارکنان در پرداختن بههم و ناوت و تسا نانکراک یاهتیلاعف و تامادقا زا نانآ میقتسم تایبرجت هجیتن
 .(Gibson, 2017) دددشابیممم نانامهم و نایرتشم رد تایبرجت تسد نیا هعسوت رد لماوع نیرت‌مهم زا یکی ،یساسحا
     قتای تحقسار رد یتایح یرصنع ناونع‌هب یرگشدرگ یاهنامزاس و اههیحان ،قطانم یمامت رد یناسنا عبانم ،ور‌نیازا
            مزیت رقابتی و افزایشهاد و توسعجیا ،نانامهم و نایرتشم یرادافو و تیاضر شیازفا و بسک ،تامدخ تیفیک
   رینتمهم زا یکی ناونع هب ار نانکراک هعسوت و شزومآ ناققحم یخرب ،روظنم نیدب .دزادرپیم شقن یافیا هب درکلمع
       عه منابع انسانی راسوت زا فده .(Cappelli, 2015) دنکیم یفرعم یناسنا عبانم هزوح یاهدرکراک و اهدنیآرف نلاک
     ی مناسبطیحم ندروآ دددیدپ یارب مزلا یاهرازبا ندروآ تسد هب و یناسنا عبانم تیریدم هعسوت و داجیا دعبُبُ ود رد
          خدماتیی فعالیتاًاًگری اساسشدرگ تعنص هک اجنآ زا .درک هصلاخ ناوتیم ینامزاس هتفای هعسوت ناسنا روهظ یارب
  دِدِ رف ،یییییییییییییییادبیات گردشگر  و دردرضایت مشتری دارن ت محصول ویفیک رد مهم یشقن نآ ناگدننکهضرع ،تسا
  .(Ziaei, 2004) دیآ‌یم رامش هب لوصحم زا یشخب دوخ ،تامدخ هدننک‌هئارا
   یگنهرف و یعیبط ددعتم یاههبذاج دوجو نینچمه و دنیاشوخ میلقا و بسانم یاوه و بآ هب هجوت اب ناهفصا ناتسا
       د این مقصدسریم رظن هب اما .دراد رارق یللملانیب و یلم ،یلحم فلتخم حوطس رد یرایسب نارگشدرگ هجوت دروم
   دینور نینچ هک یتروص رد و هتفای دشر همانرب نودب و نودمان تروص هب ریخا یاهههد یط ،روشک یرگشدرگ مهم
 ياهيدنمناوت هب هجوت اب هك دهديم ناشن اهیسررب .ددرگ هجاوم یاهدیدع تلاکشم اب یتآ یاهلاس یط رد ددرگ یط
       قمرد برابر ص ههههها و بلكههد دياب ،يجراخ نارگشدرگ بذج ،ناهفصا ناتسا يرگشدرگ تعنص رد لعفلاب و هوقلاب
     ارجي بازديدخ رگشدرگ زا یاهظحلام لباق و هجوت روخرد هنالياس مقر ،دوجوم ياهرامآ هك لياح رد ؛دشاب دوجوم
          گردشگریهود و مطلوب در حوزجوم عضو نیب هک یفاکش هب هجوت اب ورنیا زا ،دهديمن ناشن ار ناتسا زا هدننك
 ،یییاعمتجا ،یییادصتقا داعبا رد نآ زا یدنمهرهب و یرگشدرگ رد تیقفوم زمر ،هکنیا هب هجوت اب زا و دراد دوجو ناتسا
     یف گردد.صوت نانآ زا یرادربهرهب و هتسیاش یناسنا عبانم هب کیژتارتسا یهاگن نتشاد دناوتیم ...و یسایس ،یگنهرف
   اتیقیقحت دوجو نادقف و تعنص نیا یاهتیلباق زا هدافتسا و یرگشدرگ رد یناسنا عبانم تیمها هب هجوت اب ،نیاربانب
-یم ناهفصا یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا ییاسانش هب رضاح شهوژپ ،هقطنم و هزوح نیا رد
 .دهدیم هئارا اهیژتارتسا نیا یزاسهدایپ تهج یهار هشقن سپس و دزادرپ
   وعن زا یفیصوت تاقیقحت ءزج ارجا شور رظن زا و یاهعسوت و یدربراک تاقیقحت عون زا ،فده رظن زا شهوژپ نیا
 ،صصصصصصصصصصصصصصصصصمشخ زمانی ی است زیرا تنها در یک مقطععطقم ،ینامز قفا ظاحل زا نینچمه .دوشیم بوسحم یشیامیپ
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   املش شهوژپ لوا هلحرم رد شهوژپ طیحم .دش دهاوخن رارکت ،رگید ینامز یاههرود یط و هتفرگ تروص شهوژپ
 ات ،یرگشدرگ یناسنا عبانم هعسوت اب طبترم یجراخ و یلخاد ربتعم یملع یاههاگیاپ رد هدش رشتنم یاهشهوژپ هیلک
   گریشدرگ هزوح ناگربخ هدنریگربرد یرامآ هعماج ،شهوژپ موس و مود هلحرم رد .دشابیم شهوژپ نیا ماجنا نامز
    راههشقن نیودددددددتر جهت فن 10 ،کلام هب هتسباو دنمفده یریگهنومن شور زا هدافتسا اب هک تسا ناهفصا ناتسا رد
         ابع انسانی صنعت گردشگرینم هعسوت یاهیژتارتسا یدنبتیولوا تهج رفن 8 و (1یریسفت یراتخاس یزاسلدم)
        اکتشافی است.هتخیمآ عون زا شهوژپ نیا یلک روط‌هب .دندش باختنا (2یدوهش یزاف یبتارم هلسلس لیلحت دنیآرف)
   ژوهشپ .دربیم راکب شهوژپ حرط یارجا رد ار موسرم یفیک و یمّمّک درکیور ود ره رگشهوژپ ،شهوژپ عون نیا رد
   لیلحتوهههههردآوری و تجزیگ یوسوتمس هک دنکیم دیکأت یفسلف یاههضورفم رب یسانششور کی ناونع‌ هب هتخیمآ
   ژوهشپ رد ...دنکیم ییامنهار شهوژپ دنیآرف لحارم زا یرایسب رد ار یفیک و یمک یاهدرکیور بیکرت زین و اههداد
 نننننننننننان اصفهاابع انسانی گردشگری استنم هعسوت یاهراکهار و اهیژتارتسا جارختسا هب طوبرم یفیک درکیور رضاح
       ی به شمارمک درکیور کی زین اهراکهار و اهیژتارتسا یدنبحطس تهج یریسفت-یراتخاس یزاسلدم شور .تسا
 اریز ،تسا لباغ یمک درکیور اب هسیاقم رد یفیک درکیور شهوژپ نیا رد تشاد ناعذا ناوتیم دوجو‌ نیا اب .دوریم
 .دشابیم شهوژپ نیا رد هدافتسا دروم یاهشور ریاس یانبریز ،بیکرتارف یفیک شور زا لصاح یاههتفای
 شهوژپ یرظن تایبدا

   یرگشدرگ تعنص رد یناسنا عبانم
   انیعوجر       بربااتریان یا شم ،نننگراشدرگ لاًلاًوا ،تعنص نیا رد هکارچ ؛دننکیم فیصوت دارفا تعنص ار یرگشدرگ
       د سایرن مانهکنیا مود .دومن ینیبشیپ لماک روط ‌هب ناوتیمن ار اه‌نآ خساپ و یریگمیمصت ،اضاقت ،راتفر هک ،دنتسه
               ت. درسبسته ااود و ارائه آن به عوامل انسانی وشیم طوبرم دارفا هب یرگشدرگ لوصحم ،روحمتامدخ عیانص
               عاملی اصلی در توسعه تجربیات دلنشین و ری مکمل وصنع ناونع ‌هب دارفا ،یرگشدرگ تلاوصحم زا یرایسب
     هک وعدی ندرک لیم یرهاظ سح زا رتارف یاهبرجت ،یرگشدرگ هبرجت ،رگید‌ ترابع‌ هب .دنوشیم یقلت زیگناهرطاخ
   نیا .تسا یتسد یاهرنه و تعیبط زا دیدزاب ای نمیا و اراک ییامیپاوه اب ترفاسم ،تحار یتخت رد ندیباوخ ،ییاذغ
   اجنآ زا .(Baum, 2016) دددنهدیم هعسوت ار رگشدرگ یعقاو هبرجت هک تسا یدارفا اب دروخرب لماش نینچمه هبرجت
 ،شششششششده در این بخننک‌تکراشم یناسنا عبانم ؛(Grolber & Diedricks, 2009) تسا روحمراک یتعنص یرگشدرگ هک
-   هب یراک یورین دوجو ،رگید‌ ترابع ‌هب .تشاذگ دنهاوخ یاجرب تامدخ ییاراک و تیفیک شیازفا رد یرایسب ریثأت
 تسا رادروخرب یتایح یتیمها زا نایرتشم یاضاقت هب ییوگخساپ و نیمأت روظنم‌ هب یرگشدرگ رد هدید‌شزومآ یبوخ
(Nzonzo & Chipfuva, 2013) ن صنعتیا رد یناسنا یاههیامرس و عبانم هعسوت و تیریدم هب زاین ،عوضوم نیا و     
 3ررررررررری برتارد که استعدادهیگیییم تأشن رادنپشیپ نیا زا ،نانکراک هعسوت رب دیکأت و دشخبیم توق ،هدرک حرطم ار

                                                           
1. Interpretive Structural Modelling 
2. Intuitionistic Fuzzy AHP 
3. Superior talent  
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     گری استشدرگ رد لاعف یناسنا عبانم نیا .(Barron, 2008) دنشابیم رادیاپ یتباقر تیزم بسک رد عبنم نیرت‌مهم
 و هدرک تنامض ار نانآ یرادافو ،هدروآ مهارف ار نانامهم و نایرتشم تیاضر ،هدرک رارکت ار راکو‌بسک یاههخرچ هک
   اننامهم و نایرتشم ناهذا رد یرگشدرگ دصاقم و اهراکوبسک ریوصت و دنرب هاگیاج داجیا اب 1دنرب ناریفس ناونع‌ هب
 .(Zhang et al, 2014) دننکیم داجیا یرگشدرگ دصاقم و اهراکوبسک یارب یراگدنام شزرا

 یناسنا عبانم هعسوت
 ،اااهنننننان در سازماسنا درکلمع هب هدمع روط‌ هب هک تسا یدربراک یعامتجا ای یراتفر ملع یعون یناسنا عبانم هعسوت
           اساس ادگیری مرتبط است. بری قیرط زا درکلمع یاقترا و هوقلاب یاهتیلباق هب ندیسر رد اه‌نآ شلات یگنوگچ
 ،یییادگیری ،شششزیگنا ریظن یفادها هب یبایتسد لابند هب ،یناسنا عبانم هعسوت یاهتیلاعف ،فلتخم یرظن و یفسلف ینابم
         انی حاصل تلاقی سهسنا عبانم هعسوت ،تقیقح رد .تسا یگتسیاش و تراهم ،شناد دوبهب ،رییغت ییاناوت ،درکلمع
 یییایه‌تتتیلاعف و اه‌متسیس ،اه‌همانرب لماش یناسنا عبانم ۀعسوت .(Sarem, 2017) تسا یریگدای و نامزاس ،ناسنا هزاس
 یییلعف تتتکلاشم لح لماش یناسنا عبانم ۀعسوت فده نیرت‌مهم .دوش‌یم یحارط نانکراک درکلمع دوبهب يارب هک تسا
 زا یییکی یناسنا عبانم ۀعسوت .تسا نانکراک شناد هعسوت و درکلمع یتآ یاه‌شلاچ و تلاکشم زا يریگولج ،درکلمع
 هههب یییانسنا عععابنم هعسوت .(Jazani et al, 2011) تسا یناسنا عبانم تیریدم رد مهم و یلصا یاه‌تیرومأم و اهدنیآرف
   تسا نننانآ درکلمع دوبهب روظنم‌ هب نانكراك تكراشم حطس شیازفا لابند هب هك دوشیم قلاطا یشزیگنا نونف هعومجم
     ابع انسانینم هعسوت .(Khanalizadeh et al, 2011) تسا ینامزاس و یدرف فادها ندرک وسمه ،نآ یلصا یگژیو و
       یط سازمانی است.حم کی تیاده و داجیا زین و دوخ هرادا یارب دارفا هب لمع یدازآ نداد و ندیشخب تردق لماش
                     خود را کنترل کرده و به ی آن زندگی کاریلوا  یک فرد درهک دروآیییم مهارف یطیارش یناسنا عبانم هعسوت
 & Mohammadi))))))))))) دسترسی داشته باشد هتر در آیندشیب یییاهتیلوئسم شریذپ یارب هعسوت و دشر یاه‌تصرف

Habibi, 2017). هب اهدنیآرف ییامنهار و یهدتهج ،لیدعت و حلاصا ،فذح ،یفرعم هدنریگربرد یناسنا عبانم هعسوت 
   اری درک فیاظو ماجنا یرورض یاهیگتسیاش و اهشناد ،اهتراهم بسک هب ار اهمیت و دارفا یمامت هک تسا یوحن
   تسا یناسنا عبانم شزومآ هب رگنهدنیآ یدرکیور یناسنا عبانم هعسوت .(Armstrong, 2008) دزاس اناوت هدنیآ و لاح
         عه منابع انسانی همچنینسوت .(DeCenzo & Robbins, 2005)))د نکیییییال مبند ار نانآ یصخش هعسوت و دشر هک
 یاهدادعتسا ییافوکش و یصخش ییاناوت هعسوت زا نانیمطا بسک روظنم ‌هب هک تسا ییاهتیلاعف و تامادقا هعومجم
 ،مممای لازهیییییش و شایستگناد ،اااهتتتتتعه مهارسوت یارجم زا هک تسا ایوپ یدنیآرف و .ددرگیم ارجا و یحارط دارفا
     هر در آیندتهب یتیعضو و هاگیاج هب یلعف تیعضو و هاگیاج زا تکرح هب ار تعنص ای نامزاس کی رد لاعف نانکراک
           تردر صو تی است کهاا و اقدامههههمانرب هدننک‌فیصوت یناسنا عبانم هعسوت .(Armstrong, 2010) دزاسیم اناوت
     اس شایستگی وسحا ،ببببببباس حق انتخاسحا ،نننننؤثر بودم ساسحا شیازفا هب ،شخبرثا یا‌هنوگ‌هب ارجا و یحارط
   ایجتن رب دناوتیم درف هک تسا ییاج رد یصخش دمایپ شریذپ ینعم هب ،ندوب رؤثم .دماجنایم ندوب رادینعم ساسحا

                                                           
1. Brand Ambassadors  
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       ل و استقلال فردمع یدازآ ینعم هب باختنا قح نتشاد ای یراتخمدوخ .دراذگ رثا لغش یتایلمع و یرادا ،یدربهار
         اره دارد که یک فردشا یاهجرد هب یگتسیاش ساسحا .تسا یلغش فیاظو ماجنا یارب مزلا یاهتیلاعف نییعت رد
   ودنب شزرا اب ینعم هب زین ندوب رادینعم .دهد ماجنا زیمآ‌تیقفوم روط‌ هب و تراهم اب ار دوخ یلغش فیاظو دناوتیم
  .(Mohammadi & Habibi, 2017) تسا لغش هب صخش ینورد هقلاع و یلغش فادها
 شهوژپ هنیشیپ
 تیریدددم دددرکیوووا رب یرررررنعت هتلداص ینننننننعه منابع انساسوت     ت عنوانحت یاهلاقم رد (1396) یبیبح و یدمحم
 تیریددددد مهک داد ناشن شهوژپ یاههتفای .دنزادرپیم یرادلته تعنص رد دادعتسا تیریدم یسررب هب ،نانکراکدادعتسا
   عهسوت ،اااتعدادهسا تتتشادهگن ،اااااااتعداد )جذب استعدادهسا تیریدددم یاااه‌هههفلوم ؛یناسنا عبانم هعسوت رب دادعتسا
   ظفح ،بذج تهج تاداهنشیپ جیاتن یانبم رب و دراد ریثات یناسنا عبانم شناد و تراهم و طابترا حطس رب (اهدادعتسا
 و یررررر گردشگهک نیییاااااااا توجه به ب   دندرک نایب (1395) دجم یمیعن و یدومحم .دش هضرع یناسنا عبانم هعسوت و
 ینننننابع انسانم هعسوت ،دنیآ یم رامش هب لوصحم زا یشخب تمدخ هدنهد هئارا دارفا و تسا یتامدخ یتیلاعف یرادلته
 نیرررت‌مممممممت؛ و آموزش مهسا مممتسیس درکلمع یاقب و ظفح نآ عبت هب و نارگشدرگ تیاضر ،دصاقم هعسوت ناکرا زا
   بجوم یرادلته و یرگشدرگ تعنص یصصخت یاه‌شزومآ ،دهد‌یم ناشن اه‌هتفای .دنک‌یم افیا اتسار نیا رد ار شقن
 .....د شدهاوخ ،دددرافا نیییا یلغش تیاضر اًاًتیاهن و تعنص نیا رد لغاش لنسرپ یزاسدنمناوت ،یلاع شزومآ ماظن اقترا
     عة صنعتسوت رد یناسنا یورین یزاسدنمناوت تارثا یبایزرا» ناونع اب ار یشهوژپ (1395) ناراکمه و ینیدلاسمش
   ارهچ       ان داد که میانشن شهوژپ یاههتفای .دنداد ماجنا «(دمحاریوب و هیولیگهک ناتسا :یدروم ةعلاطم) یرگشدرگ
 ناتسا رد یرگشدرگ ةعسوت و یلغش ةزیگنا و شرگن حطس ،یلغش تاعلاطا و شناد ،یلغش صصخت و تراهم هفؤلم
 ریییغغغ متهک دوب نیا زا یکاح ریسم لیلحت زا لصاح جیاتن نمض رد .دراد دوجو راد ینعم ةطبار دمحاریوب و هیولیکهک
 رد (1391)))))))ری خلیل آباد تنلاک   دائی وخ .دراد دوجو یرادانعم هطبار یرگشدرگ ةعسوت رد ،دنمناوت یناسنا یورین
   تهج یحححلاصا یااااا راهکارههئارا هب «یناسنا یورین شزومآ شقن رب دیکأت اب یرگشدرگ هعسوت» ناونع اب یشهوژپ
 ،یشششزومآ یااادهحاو و یدرگناهج شزومآ ماظن داد ناشن شهوژپ نیا یاههتفای .دنتخادرپ روشک یشزومآ ماظن دوبهب
      سرعتهب دیییاااا به‌نننال آمعا یگگگونگچ و یتراظن طباوض و اهرایعم ،رتمهم همه زا و شزومآ تازیهجت و تاناکما
     ترش مبادلاتسگ ،یشششششات آموزسسؤم یییاهتیییفاعم و تلایهههست هئارا مزلتسم تلاوحت نیا داجیا و دنوش لوحتم
   عهسوت ،دددان داشن دوووووژوهش خپ رد (2019)))ان یناتاک .تسا زاین دروم ناسردم تیبرت و یشزومآ رما رد یللملا‌نیب
 یاااهتتتتتتتتتتتتت شود. احزاب مختلف مانند شرکهعماج و نامزاس رتهدرتسگ هعسوت هب رجنم دناوتیم یناسنا عبانم رادیاپ
 رد یننناسنا عبانم رادیاپ هعسوت رد یللملانیب یاهنامزاس و یشزومآ تاسسؤم ،یمومع یاهداهن ،اهتلود ،یرگشدرگ
   خشب رد ینننننابع انسانم ررردایاااااااد به توسعه پناوتیممم یییازمانس نیب یراکمه .دننک تکراشم دیاب یرگشدرگ شخب
 یییاههزوح هک دهدیم ناشن دوخ شهوژپ رد (2018) نوستربار لیعامسا .(Katunian, 2019) دنک کمک یرگشدرگ
 ؛؛؛اهیییییییرفته در خصوص نوشیدنشیپ و ییااادتبا یییاهشششوزمآ   د از:ناترابع یناسنا عبانم شزومآ تهج هجوت لباق
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     لاوه برع .یجججارخ یاااهنننابز و هههرفتشیپ یزززپشآ یاهرنه ؛یندیماشآ و ییاذغ هژیو یاهتراهم ؛هناریگشیپ یرادهگن
      بههک یرررگشدرگ تتتسایس سیووونشیپ دننام یراذگنوناق یاهراک یخرب هک داد ناشن اههتفای ،زاین دروم یاهتراهم
 نایب دوخ شهوژپ رد (2018) ناراکمه و گنیا .(Ishmael-Robertson, 2018) دوش ماجنا دیاب ،دوشیم لیدبت نوناق
-نننابز یییادگیری لحهار ،دنریگیم رارق هدافتسا دروم هعماج رد لاًلاًومعم دنمشوه یاهنفلت هکنیا هب هجوت اب هک دننکیم
 Ying)))ت سا هدش لیدبت یرگشدرگ تعنص شزومآ رد یروآون هب دنمشوه یاهنفلت دربراک قیرط زا یجراخ یاه

et al, 2018). هوزش و توسعمآ یاهشلاچ نیرتمهم فشک ار دوخ فده ،یشهوژپ رد (2013) ناراکمه و یتاهوم     
     ان کردند.یب یداصتقا هعسوت هسسوم هجدوب اب (اکنلایرس) لته تیریدم و یدرگناهج یوتیتسنا رظنم زا یناسنا عبانم
     نداقل رساندح هب روظنم هب ،روشک لک رد یزاسیراجت ترورض هسسؤم نیا هک دهدیم ناشن قیقحت نیا یاههتفای
 تتتتتتتتت اسهنعت مشخص کردص یییاهزایننننننننن ا حد امکان بات نآ یاااههرود یگنهامه زا نانیمطا و تلود هنارای نازیم
(Mohotti et al, 2013). رد نننانکراک   تخدامسا و         وع مسئوليت اجتماعي شرکتضوم هب (2013) ناراکمه و یاد 
 نننایامرفراک هههک یییالح رد هههک تتتسا نآ زا یییاکح اااهنآ جیاتن .دنتخادرپ ،يرگشدرگ تعنص و ‌يزاون ‌نامهم ياتسار
 رب یتیمها اًاًموزل ،دنهدیم هاگشناد حطس رد نایضاقتم رد یعامتجا لوئسم یاهشزرا هب ار یتیمها یزاون نامهم تعنص
 .(Day et al, 2013) دددنهدیییمن بببخاتنا لللماع کی ناونع هب سیدرپ حطس نایضاقتم یعامتجا تیلوئسم یاهتیلاعف
   هب ار یرررگشدرگ حضاو روط هب یتلود هعسوت یاههمانرب هک دنداد ناشن دوخ شهوژپ رد (2013) تلتراب و نوسناج
     ر مشخصتگگگزرب یعامتجا و یداصتقا هعسوت فادها زا تیامح یارب یداصتقا دشر یارب یلصا شخب کی ناونع
   داومت و یدددانگرهج یاااهنننازماس یییاتیح تیمها زا یرگشدرگ شخب رد یناسنا عبانم هعسوت ،نیا رب هولاع .دنکیم
 .(Johnson & Bartlett, 2013) تسا هدوب رادروخرب اکیئاماج هعسوت
 یدوهش یزاف هعومجم
      وهف شدیرعت [0,1]   ازهب رد µ�(x)   دادعا تتتویضع هجرد ،1هداز طسوت هدش هئارا یزاف یاههعومجم یروئت رد
1 کی زا تیوضع هجرد لمکم تروص هب اهنت تیوضع مدع هجرد − µ𝐴(𝑥) نننایبجم و رذآ ،رویدخ) ددرگیم نایب، 
   هعومجم کی هب یئزج تاقلعت ای ماهبا زا یشان یاهنانیمطا مدع لرتنک رد یزاف یاههعومجم هیرظن دنچ ره .(1395
 فففففی و مختلعقاو یییدگنز لللائسم رد اًاًبلاغ هک نانیمطا مدع تلااح همه دناوتیمن یلو ،تسا هدرک لمع قفوم روطب
       یاری از شرایط همانندسب رد .دددنک یزاسلدم ار دنراد راکورس یفاکان تاعلاطا اب هک یلئاسم اًاًصوصخم دراد دوجو
 دددوجو لیلد هب دنناوتیمن لاًلاًومعم ناریگمیمصت هک یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا تیمها نازیم
     ری چندمعیاره دریگممممم تصمیهعلاطم ،دددددود بپردازنخ تاحیجرت هئارا هب ،تاعلاطا و یریگمیمصت طیارش رد اهماهبا
-هههعومجم مممان هب ار یزاف یاههعومجم زا یمیمعت (1986) 2فوساناتآ .تسا مزلا یدایز دح ات یدوهش یزاف طیحم
   ودیهش یزاف یاههعومجم .دزاس نایامن ار تیوضع عبات زا یرگید دعبُبُ دناوتیم هک دومن یفرعم یدوهش یزاف یاه
   اههههههن مجموعیا .دنوشیم هداد ناشن تیعطق مدع هجرد و تیوضع مدع هجرد ،تیوضع هجرد موهفم هس هلیسو هب

                                                           
1. Zadeh 
2  . Atanassov 
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           ابهام موجود در فرآیند دم قطعیت وع اب ههجاوم و میمصت قیقدان و مهبم تاعلاطا فیصوت یارب بسانم یرازبا
   هب X      مرجعهعومجم زا A   ودیهش یییازف هههعومجم کی هکیروط هب .(Wu & Zhang, 2010) تسا یریگمیمصت
  .(Liu & Wang, 2007) دوشیم هداد ناشن ریز تروص

A = {〈x,  µ�(x),  v�(x)〉 |x ∈ X}                   (1) هطبار 
:𝜇𝐴 عباوت X → :𝑣𝐴 و [0,1] X → x رصنع تیوضع مدع هجرد و تیوضع هجرد بیترت هب [0,1] ∈ X دوشیم هدیمان 
 :دشابیم رارقرب ریز طیارش هراومه و

0 ≤  𝜇𝐴(𝑥) +  𝑣𝐴(𝑥) ≤  (2) هطبار                       1

 .دوشیم فیرعت ریز تروص هب A یدوهش یزاف هعومجم کی تیعطق مدع هجرد ،x رصنع ره یارب
𝜋𝐴(𝑥) = 1 − µ𝐴(𝑥) − 𝑣𝐴(𝑥)                     (3) هطبار 

 .تتتسا رررتمممبهم x هههاربرد شششناد ،دشاب گرزب رگا .تسا رتیعطق x ریغتم هب عجار شناد ،دشاب کچوک 𝜋𝐴 رادقم رگا
𝜇𝐴(𝑥) هطبار هک ینامز ،عجرم هعومجم رصانع یمامت یارب تسا یهیدب = 1 − 𝑣𝐴(𝑥) ازیف ددع نامه دشاب رارقرب   
  .(Boran et al, 2009) ددرگیم لصاح یلومعم
   یدوهش یزاف یبتارم هلسلس لیلحت دنیآرف
   دهنریگممممیصت ،لکشم کی هب طوبرم تاعلاطا ای و شناد نادقف و داصتقا ،یعامتجا طیحم یگدیچیپ شیازفا لیلد هب
          دهد. در این پژوهشهئارا یاهههازب یدوهش یزاف هعومجم اب ار صخاش ره دروم رد دوخ تاحیجرت تسا نکمم
       ی فازی استفادهبتارم هلسلس لیلحت دنیآرف شور زا یرگشدرگ یناسنا عبانم هعسوت یاهراکهار یدنبتیولوا تهج
 :دشابیم لیذ حرش هب (2013) ناراکمه و1 وو درکیور اب قباطم نآ دنیآرف هک تسا هدش
 رظن دروم هلئسم یارب یبتارم هلسلس راتخاس کی داجیا :لوا هلحرم

 1           ولدشده در ج ئهاازی شهودی ارف دادعا ساسا رب یجوز تاسیاقم یریگمیمصت سیرتام لیکشت :مود هلحرم
𝑅̃ تروص هب یدوهش یزاف یحیجرت هطبار کی داجیا و هدنریگمیمصت طسوت = (𝑟̌𝑖𝑗)𝑛×𝑛

 
  یاهزاب یدوهش یزاف دادعا و ینابز یاهریغتم -1 لودج
 یاهزاب یدوهش یزاف دادعا یجوز تاسیاقم رد تیحجرا نازیم
 [42/0 ،38/0] , [58/0 ،22/0] ربارب حیجرت

 [41/0 ،29/0] , [58/0 ،12/0] طسوتم ات مک حیجرت

 [43/0 ،1/0] , [57/0 ،03/0] طسوتم حیجرت

 [47/0 ،03/0] , [53/0 ،03/0] دایز ات طسوتم حیجرت

 [53/0 ،13/0] , [47/0 ،07/0] دایز حیجرت

 [62/0 ،32/0] , [38/0 ،08/0] دایز یلیخ ات دایز حیجرت

 [72/0 ،52/0] , [28/0 ،08/0] دایز یلیخ حیجرت

 [85/0 ،72/0] , [15/0 ،05/0] دایز لاًلاًماک ات دایز یلیخ حیجرت

 [0 ،0] , [1 ،1] دایز لاًلاًماک حیجرت
Source: Abdullah and Najib, 2014 

                                                           
1. Wu 
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   انشن 𝑞𝑘 اااب هربخ ره نزو و k اب هربخ ره ،لومرف نیا رد .4 هطبار زا هدافتسا اب ناگربخ تارظن بیکرت :موس هلحرم
   .تسا هدش هتفرگ رظن رد 125/0 اب ربارب و یواسم هربخ ره نزو ،رضاح شهوژپ رد .دوشیم هداد

𝒓𝒊𝒊𝒊𝒊 (4) هطبار =  ([1 −∏(1 − 𝜇𝑖𝑗𝑘− )𝑞𝑘 , 1 −∏(1 − 𝜇𝑖𝑗𝑘+ )𝑞𝑘  
ℎ

𝑘=1

 
ℎ

𝑘=1

] , [∏𝑣𝑖𝑗𝑘− 𝑞𝑘 ,∏𝑣𝑖𝑗𝑘+
𝑞𝑘 ,

ℎ

𝑘=1

 
ℎ

𝑘=1

] ) 

j = C1, C2, … . , Cn  
 

𝑆̃ 1یتواضق سیرتام زایتما هبساحم :مراهچ هلحرم = (𝑆̌𝑖𝑗)𝑛×𝑛
𝐴̃ 2یاهزاب یبرضم سیرتام و  = (𝑎̌𝑖𝑗)𝑛×𝑛

 هکییاج ،
𝑎̃𝑖𝑗 = 10𝑠̃𝑖𝑗  

 

𝐴̃ یاهزاب یبرضم سیرتام تیولوا رادرب نییعت :مجنپ هلحرم = (𝑎̌𝑖𝑗)𝑛×𝑛
  

𝑤̃𝑖 (5) هطبار =
∑ 𝑎̃𝑖𝑗𝑛
𝑗=1

∑ ∑ 𝑎̃𝑖𝑗𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

=  [
∑ 𝑎̃𝑖𝑗−𝑛
𝑗=1

∑ ∑ 𝑎̃𝑖𝑗+𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

,
∑ 𝑎̃𝑖𝑗+𝑛
𝑗=1

∑ ∑ 𝑎̃𝑖𝑗−𝑛
𝑗=1

𝑛
𝑖=1

] 

 

𝑤̃𝑖 هک ییاجنآ زا :مشش هلحرم = (𝑖 ∈ 𝑁) ره 6 هطبار زا هدافتسا اب ،دنتسه یاهزاب دادعا تروص هب 𝑤̃𝑖 لک اب 𝑤̃𝑖اااه‌ 
𝑝𝑖𝑗 و دنوشیم هسیاقم = 𝑝 (𝑤̃𝑖 ≥ 𝑤̃𝑗) یریذپناکما هجرد سیرتام سپس .دیهد رارق ار P = (𝑝𝑖𝑗)𝑛×𝑛

-یم هتخاس 

𝑝𝑖𝑗≥0، 𝑝𝑖𝑗 نآ رد هک دوش +  𝑝𝑗𝑖 = 0، 𝑝𝑖𝑖= 1
2

 𝑖, 𝑗 ∈ 𝑁 

𝑝(𝑎 ≥ 𝑏) =
min{𝐿𝑎 + 𝐿𝑏 , max(𝑎+ − 𝑏−, 0)}

𝐿𝑎 + 𝐿𝑏
 (6) هطبار 

 

P هبتر ندروآ تسدب :متفه هلحرم = (𝑝𝑖𝑗)𝑛×𝑛
 یلوزن بیترت هب اه𝑤𝑖 یدنبهبتر و 7 هطبار زا هدافتسا اب 

𝑤𝑖 (7) هطبار =
1
𝑛 [

∑𝑝𝑖𝑗 +
𝑛
2
− 1

𝑛

𝑗=1

] 

 هعلاطم دروم هدودحم
   تانسا نیموس و روانهپ ناتسا نیمشش ،ناتسا نیا .تسا ناهفصا رهش تیزکرم هب ناریا بلق رد یناتسا ،ناهفصا ناتسا
 131 و شششخب 51 ،رررهش 106 ،ناتسرهش 24 ناهفصا ناتسا ،یروشک تامیسقت نیرخآ ساسارب .تسا ناریا تیعمجرپ
 هههژیو یییانکم تتتیعقوم و (روشک تحاسم زا دصرد 57/6 لداعم) 107045 دودح یتحاسم اب ناتسا نیا .دراد ناتسهد
 زا (نننتاسا 9 اااب یییوارجمه و بببرغ -قرش و بونج -لامش یتیزنارت یاههار ریسم رد و روشک زکرم رد نتفرگرارق)
 و نننتاسرل یییتانهاسا هههب برغ زا ،یزکرم و مق ،نانمس یاهناتسا هب لامش زا ،یبونج ناسارخ و دزی یاهناتسا هب قرش

                                                           
1. Score Judgement Matrix 
2. Interval Multiplicative Matrix 
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 1      شمارههشقن ررررردود است. دحم سسسارف و دددمحاریوب ووو هیولیگهک یاهناتسا هب بونج زا ،یرایتخب و لاحمراهچ
 .دوشیم هدید روشک رد ناهفصا ناتسا ییایفارغج تیعقوم

 
 Source: Authors ناتسا و روشک حطس رد شهوژپ هدودحم -1 هشقن

 شهوژپ یاههتفای لیلحت

               ده از روشای با استفرگی گردشناای توسعه منابع انسهیییتراتژسا یدنبهتسد و جارختسا :تسخن هلحرم

 بیکرتارف
       استفاده شده بیکرتارف شور ماجنا یارب (2007) ناراکمه و 1یکسولناس یاهلحرم تفه شور زا شهوژپ نیا رد
 .دنوشیم هداد حرش شهوژپ جیاتن ساسا رب همادا رد هک تسا
 شهوژپ لاوس میظنت :لوا ماگ
     دودیت زمانی وحم ،ههههههه مورد مطالعهعماج ،ییییی چیزهچ نوچمه یفلتخم یاهرتماراپ زا شهوژپ لاوس میظنت یارب
 ،هههههههههههههینکا ز استاش( عبارت هوال نخست پژوس)تمسق نیا یارب شهوژپ لاوس .دوشیم هدافتسا شور یگنوگچ
 ؟دنمادک یرگشدرگ یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا
 دنمماظن تایبدا ماجنا :مود ماگ
       د بر مقالات ونمماظن ای کیتامتسیس یوجتسج رب رگشهوژپ ،دش نایب هتشذگ لصف رد هک روطنامه ،هلحرم نیا رد
   د. دریامنییییییییی مبنتخااای مرتبط را ههههههود و کلید واژشیییم زکرمتم ربتعم یتاعلاطا یاههاگیاپ رد هدش رشتنم بتک
        منابعهای توسعهلللدم ،یییییابع انساننم شزومآ ،یناسنا عبانم هعسوت :زا دناترابع اههژاو دیلک نیا ،رضاح شهوژپ
 تلاجم ،بتک ،هداد یاههاگیاپ یسررب و وجتسج هجیتن رد ....و یرگشدرگ یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا ،یناسنا
   اب وتک 1   ی وسراف هلاقم 34 و هماننایاپ 2 ،رظن دروم یاههژاو دیلک زا هدافتسا اب و فلتخم رگوجتسج یاهروتوم و

                                                           
1  . Sandelowski 



 213 ...عبانم هعسوت روحمیژتارتسا لدم یحارط

             وی مقالات در منابعجر است که جستکذ هب مزلا .دش تفای «اوتحم و هدیکچ ،ناونع» ساسا رب نیتلا هلاقم 224
   امجنا «ییییلادم 2019 یلا 2000» هزاب یط نیتلا عبانم رد و «یسمش یرجه 1398 یلا 1380» ینامز هزاب یط یسراف
-سسسسسسسالات علمی کنفرانقم ،یهاگشناد داهج یاهتیاس :زا دنترابع یسررب دروم یسراف یاههاگیاپ نینچمه .تفریذپ
       نهمچنی وم انسانی ولع عماج لاترپ و رون یصصخت تلاجم هاگیاپ ،کاد ناریا ،روشک تایرشن هاگیاپ ،روشک یاه
 .رگنیرپسا ،تیاسنیا لارما ،تکریاد سنیاس یاهتیاس :زا دنترابع نیتلا یاههاگیاپ
 بسانم تلااقم باختنا و وجتسج :موس ماگ
     مورد بیکرتارف دنیآرف رد تلااقم نیا هک دنکیم در ار تلااقم زا یدادعت ،یرگنزاب ره رد رگشهوژپ ،هلحرم نیا رد
 .دوشیم هداد ناشن 1 لکش رد هصلاخ تروص هب یرگنزاب دنیآرف ،رضاح شهوژپ رد .دریگیمن رارق یسررب

متن كامل يافت شد تعداد پژوهش هايي كه به صورت 
N=261

تعداد پژوهش هاي رد شده به علت عدم دسترسي
N=8

تعداد پژوهش هاي شناسايي شده
N=253

تعداد پژوهش هايي كه چكيده آن ها بررسي شد
N=107

تعداد پژوهش هايي كه محتواي آن ها بررسي شد
N=69

مورد ارزيابي قرار گرفت CASPتعداد پژوهش هايي كه به روش 
N=56

تعداد پژوهش هاي منتخب نهايي
N=48

تعداد پژوهش هاي رد شده به علت عنوان
N=146

تعداد پژوهش هاي رد شده از نظر چكيده
N=38

تعداد پژوهش هاي رد شده از نظر محتوا
N=13

تعداد پژوهش هاي رد شده به علت كيفيت روش شناختي
N=8

 
 Source: Research findings,2020 بسانم عبانم باختنا و وجتسج جیاتن زا یاهصلاخ -1 لکش

       و قابل پذیرش بسانم ،عبانم باختنا و وجتسج دنیآرف رد عبنم 48 دادعت ،دوشیم هدهاشم 1 لکش رد هک روطنامه
   انمز ،تتتاعلاطم نابز ،ییایفارغج هدودحم نوچ یدراوم لماش ،شریذپ مدع ای شریذپ یاهرایعم .دش هداد صیخشت
   یسررب روظنم هب نینچمه .تسا هعلاطم عون و هعلاطم دروم طیارش ،هعلاطم دروم هعماج ،هعلاطم یاهشور ،تاعلاطم
         ر مقاله بر اساس دهه یارب (CASP) یتایح یبایزرا یاهتراهم یهمانرب ساسا رب تاعلاطم یتخانششور تیفیک
   اههههههههده به مقالش هداد زایتما لقادح ،هلاقم 48 هدش ذخا تازایتما ساسا رب .دش هتفرگ رظن رد یزایتما هدش رکذ رایعم
 و طسوتم) 20 ریز یزایتما هلاقم 8 ،هدش یبایزرا هلاقم 56 رد اما ،تسا هدوب (50 زا) 48 هدش هداد زایتما رثکادح و 21
 زا رگشهوژپ ،یبایزرا دنیآرف رد هجیتن رد .دندش فذح و هتشادن ار شریذپ یاهرایعم هکنیا ای دناهدرک بسک (فیعض
   .دنامیم یقاب تاعلاطا لیلحت و هیزجت یارب هلاقم 48 تیاهن رد و هدرک فذح ار هلاقم 213 ،هلاقم 261 نایم
 جیاتن جارختسا :مراهچ ماگ
                 نهایی شده را به منظور دستیابی به  وبابع منتخنم ،هههتسویپ روط هب رگشهوژپ ،بیکرتارف شور دنیآرف لک رد
 شهوژپ رد .تسا هداد رارق یرگنزاب دروم ار عبانم یاوتحم راب نیدنچ ،یرگشدرگ یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا
       ود )شامل نامشیییییییییییم  هر منبع ثبتهب طوبرم عجرم ؛تسا هدش یدنبهتسد تروص نیا هب عبانم تاعلاطا ،رضاح
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          در هر منبع موجودهک یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا و (تسا هدش رشتنم عبنم هک یلاس و هدنسیون یگداوناخ
 .دوشیم نایب و جارختسا ،تسا
 یفیک یاههتفای قیفلت و لیلحت و هیزجت :مجنپ ماگ
   ازیسففففاش تهج یسانششور نیا .دشابیم اههتفای زا یدیدج و هچراپکی ریسفت داجیا ،بیکرتارف شور زا فده
   ققحم ،لللللللتحلی ول تجزیه وط رد .(Sohrabi Yurtchi et al, 2011))))))) است ه شدهتفریذپ جیاتن و اهوگلا و میهافم
     د. سانلوسکی وناهههههههپدیدار شد بیکرتارف رد دوجوم تاعلاطم نایم رد هک دنکیم وجتسج ار ییاهمت ای تاعوضوم
   وعاتی راضوم ای اهمت ققحم هک یروط هب ،دنکیم هراشا «یعوضوم یسررب» ناونع هب دراوم نیا هب (2007) ناراکمه
   دهدیم لکش ار یدنبهقبط کی هدننکیسررب ،دندش صخشم و ییاسانش تاعوضوم هکنیا ضحم هب .دنکیم صخشم
 و ساسا اهمت .دنکیم فیصوت وحن نیرتهب هب ار نآ هک دهدیم رارق یعوضوم رد ار هطوبرم و هباشم یاهیدنبهقبط و
     د از استخراجعب شهوژپ نیا رد .دنهدیم هئارا «یراک تایضرف ای اهیروئت ،اهلدم و تاحیضوت» داجیا یارب یاهیاپ
   دک 107     وری کهطهههب دش هتفرگ تروص مزلا یناشوپمه ،اههژاو ندوب ینعممه هب هجوت اب ،خبتنم تلااقم زا نوتم
       د یا مفهومک 37     ذیرفت و در نهایتپ تروص مزلا یناشوپمه ،اهنآ زا یخرب ندوبینعممه هب هجوت اب و ،ییاسانش
-یییم یدنبهتسد لماع ناونع هب هباشم موهفم کی رد اهنآ ،اهدک نیا موهفم نتفرگ رظن رد اب همادا رد .دیدرگ جارختسا
 2   ( وهفلوم) هورگ 4 رد اهیژتارتسا نیا ،اهیژتارتسا ییاسانش زا سپ .دندش ییاسانش یژتارتسا 9 تیاهن رد هک دوش
 .دندیدرگ یدنبهقبط (دعبُبُ) یلصا هتسد
 تیفیک لرتنک ظفح :مشش ماگ
           ستفاده شده است.ااخص کاپا ش زا ،لدم ییایاپ ،رگید ترابع هب ای و تیفیک لرتنک یسررب تهج شهوژپ نیا رد
     وه ادغامحن زا علاطا نودب ،دوب یناسنا عبانم تیریدم و یرگشدرگ هزوح صصختم هک یرگید هربخ هک قیرط نیدب
         ای ارائه شده توسطههههروگ سپس .دنکیم میهافم یدنبهورگ هب مادقا ،رگشهوژپ طسوت هدش داجیا میهافم و اهدک
   گرشهوژپ ،دددوشیم هدهاشم 1 لودج رد هک روطنامه .دوشیم هسیاقم ،هربخ طسوت هدش هئارا یاههورگ اب رگشهوژپ
 ،هههههورت گرفتص تابساحم قبط .دنتسه کرتشم هورگ 5 ،دادعت نیا زا هک دناهدرک داجیا هورگ 7 رگید هربخ و هورگ 6
   دلم ییایاپ ،اًاًتجیتن و دریگیم رارق ربتعم قفاوت حطس رد 2 لودج هب هجوت اب ،617/0 اب تسا ربارب اپاک صخاش رادقم
 .دوشیم دییأت

 هربخ درف و رگشهوژپ طسوت میهافم هب اهدک لیدبت تیعضو هبساحم هوحن -1 لودج
  رگشهوژپ رظن

 هلب ریخ لوا راذگدک عومجم
6 B=1 A=5 هلب 

 ریخ D=0 C=2 2 هربخ رظن
N=8 1 7 مود راذگدک عومجم 

Source: Research findings, 2020 

𝐴+𝐷
𝑁

=  
5

8
= 0/  هدش هدهاشم تاقفاوت= 625
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  × 𝐶+𝐷

𝑁
× 𝐵+𝐷

𝑁
=  

6

8
×
7

8
×
2

8
×
1

8
= 0/ 0205  𝐴+𝐶

𝑁
 × 𝐴+𝐵

𝑁
 یسناش تاقفاوت = 

 =اپاک صخاش رادقم  
هدش هدهاشم  تاقفاوت  − یسناش تاقفاوت 

1 − یسناش تاقفاوت 
= 
0/ 625 − 0/ 0205

1 −0/ 0205
 =617/0   

 

 اپاک صخاش تیعضو -2 لودج
       دار عددی شاخصقم
 اپاک

       دار عددی شاخصقم قفاوت تیعضو
 اپاک

 قفاوت تیعضو

 بسانم 41/0 – 6/0 فیعض 0 زا رتمک
 ربتعم 8/0 – 61/0 تیمها یب 0 – 2/0
 یلاع 81/0 -1 طسوتم 21/0 - 4/0

Source: kiani et al, 2019 

 اههتفای هئارا :متفه ماگ
  .ددرگیم هدهاشم 3 لودج رد هک دوشیم هئارا هتشذگ لحارم زا لصاح یاههتفای ،بیکرتارف شور زا هلحرم نیا رد

 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا -3 لودج
 یژتارتسا هفلوم دعبُبُ

 یروحم
 یصصخت

 یصوصخ و یتلود شخب رب تراظن ماظن یحارط

 یناسنا عبانم هعسوت رد یعامتجا یاههکبش یریگراکب

 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم تیریدم یلاعت زیاوج یاطعا و فیرعت

 یمومع
 یشزومآ یاههرود یرازگرب رد فیفخت هئارا و اههنارای صیصخت

 یناگمه یاه‌شزومآ هئارا

 ینابیتشپ
 یشهوژپ

 تعنص نیلاعف یاهیگتسیاش یناسر زور هب ماظن یحارط

 یرگشدرگ تعنص لغاشم یاهیگتسیاش لدم یحارط

 یتخاسریز
 یناسنا عبانم تاعلاطا ماظن یحارط

 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت و یبایزرا نوناک داجیا
Source: Research findings, 2020 

 ناهفصا ناتسا یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا هار هشقن نیودت :مود هلحرم
   هشقن ای یدنیآرف لدم ،یراتخاس یریسفت یزاسلدم یریگراکب اب ،یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا جارختسا زا سپ
   ود.شیییم جارختسا 1اهریغتم ینورد طباور یراتخاس سیرتام ادتبا روظنم نیدب .دیآیم تسدب یناسنا عبانم هعسوت هار
 رارق یسررب دروم ود هب ود تروص هب هدش ییاسانش رصانع یمامت نایم یگتسباو ات تسا مزلا سیرتام نیا هیهت یارب
     ان ماتریسگربخ زا لصاح تارظن یدنبعمج زا سپ .ددرگیم هدافتسا ریز حرش هب دامن راهچ زا روظنم نیدب .دنریگ
 .دیدرگ جارختسا 4 لودج تروص هب اهریغتم ینورد طباور یراتخاس
V رطس لماع i نوتس لماع هب ندیسر زاسهنیمز j 
A نوتس لماع j رطس لماع هب ندیسر زاسهنیمز i 
O رصنع ود نیب طابترا دوجو مدع i و j 
X رصنع ود نیب هفرطود طابترا i و j 

 

                                                           
1. Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
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 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت اهیژتارتسا نایم دوجوم طباور -4 لودج
 9 8 7 6 5 4 3 2 1 اهیژتارتسا

1 
 

O V A A A A A V 
2 

  V A A A A A V 

3 
   A A A A A V 

4 
    O O A A V 

5 
     O A A V 

6 
      A A V 

7 
       X V 

8 
        V 

9 
         

Source: Research findings, 2020 

           ماتریس ود. پس از این کهشیم داجیا اهریغتم ینورد طباور یراتخاس سیرتام هب هجوت اب هیلوا یبایتسد سیرتام
   ود وش 2      متغیرهب رجنم 1 ریغتم رگا هنومن ناونع هب .دوش رارقرب نآ ینورد یراگزاس دیاب دمآ تسدب هیلوا یبایتسد
     رلت برقرااح نیا یبایتسد سیرتام رد رگا و دوش 3 ریغتم هب رجنم زین 1 ریغتم دیاب دوش 3 ریغتم هب رجنم مه 2 ریغتم
            ریاضی برای ایجادنتفاده از قوانیسا اب .دنوش نیزگیاج هداتفا ملق زا هک یطباور و هدش حلاصا سیرتام دیاب دوبن
         وده و عملیات به توانب K≤1   هک یروط هب دوشیم هدناسر K+1 ناوت هب یریذپ سرتسد سیرتام ،یراگزاس
 لودج رد هک رادیاپ تلاح ات دیسر ناوت هب راب 5 قوف سیرتام قیقحت نیا رد .تسا یلوب هدعاق قبط سیرتام ندناسر
 .دمآ تسدب هدش هداد ناشن 5

 ییاهن یبایتسد سیرتام -5 لودج
 اهیژتارتسا 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ندوب کرحم تردق

 یصوصخ و یتلود شخب رب تراظن ماظن یحارط (1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 3

 تعنص نیلاعف یاهیگتسیاش یناسر زور هب ماظن یحارط (2 0 1 1 0 0 0 0 0 1 3
 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت و یبایزرا نوناک داجیا (3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
 یناسنا عبانم هعسوت رد یعامتجا یاههکبش یریگراکب (4 1 1 1 1 0 0 0 0 1 5
 یشزومآ یاههرود یرازگرب رد فیفخت هئارا و اههنارای صیصخت (5 1 1 1 0 1 0 0 0 1 5
 یناگمه یاهشزومآ هئارا (6 1 1 1 0 0 1 0 0 1 5
 یرگشدرگ تعنص لغاشم یاهیگتسیاش لدم یحارط (7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
 یناسنا عبانم تاعلاطا ماظن یحارط (8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم تیریدم یلاعت زیاوج یاطعا و فیرعت (9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

 یگتسباو نازیم 6 6 8 3 3 3 2 2 9 
Source: Research findings, 2020 

 هعومجم ،یبایتسد هعومجم ،ناهفصا ناتسا یرگشدرگ یناسنا عبانم هعسوت اهیژتارتسا زا کی ره حوطس 6 لودج رد
 یازاهههب ،یییایهن لدم رد (اهیژتارتسا) اهریغتم حطس نییعت یارب .تسا هدیدرگ صخشم کرتشم هعومجم و زاین شیپ
       امل خود متغیر وش یبایتسد هعومجم .ددرگیم لیکشت کرتشم و 2زاین شیپ ،1یبایتسد هعومجم هس ،اهنآ زا کی ره
-یییم ریثأت نآ رب هک تسا ییاهریغتم و ریغتم دوخ لماش زاین شیپ هعومجم .دنریذپ یم ریثأت نآ زا هک تسا ییاهریغتم
           مشترک برای یک ای دستیابی وههعومجم هچنانچ .تسا قوف هعومجم ود کارتشا زین کرتشم هعومجم .دنراذگ

                                                           
1. Reachability Set 
2. Antecedent Set 
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           تن معیار به شدت تحیا هک تسانعم نیدب نیا .دریگیم رارق لدم حطس نیرتلااب رد ریغتم نآ دشاب ناسکی ریغتم
 ،ااااااااامتغیره طح هر یک ازس نییعت زا سپ .دراد اهرایعم ریاس یور رب یمک یراذگرثا و هتشاد رارق اهرایعم ریاس ریثأت
           تغیرها تعیینمی مانی که تمامز ات بیترت نیمه هب اهریغتم ریاس یارب یدنبحطس و هدش هتشاذگ رانک روکذم ریغتم
       ایج آن به صورتتن هک دندش حطس نییعت رصانع هیلک رارکت 5 زا سپ شهوژپ نیا رد .ددرگ یم رارکت دنوش حطس
 .دشاب یم 6 لودج

 یرگشدرگ یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا حوطس -6 لودج

 اهیژتارتسا یبایتسد هعومجم زاین شیپ هعومجم کرتشم هعومجم حطس
3 1 1، 4، 5، 6، 7، 8 1، 3، 9 1 

3 2 2، 4، 5، 6، 7، 8 2، 3، 9 2 

2 3 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8 3، 9 3 

4 4 4، 7، 8 1، 2، 3، 4، 9 4 

4 5 5، 7، 8 1، 2، 3، 5، 9 5 

4 6 6، 7، 8 1، 2، 3، 6، 9 6 

5 7، 8 7، 8 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9 7 

5 7، 8 7، 8 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9 8 

1 9 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9 9 9 
Source: Research findings, 2020 

       ا توجه بهب .ددرگیم میسرت ییاهن یبایتسد سیرتام قبط و یلبق ماگ رد هدمآ تسدب حوطس ساسا رب ییاهن مارگاید
             ری تفسیری با در نظراه ساختیدل اولم ،ییاهن یریذپسرتسد سیرتام نینچمه و اهیژتارتسا زا کی ره حوطس
               یز تأثیرگذاراه مراتب قرار دارند لسطوح بالای سلس رد هک ییاهیژتارتسا .دوشیم مسر اهیریذپلاقتنا نتفرگ
   رتنننننطوح پاییس یاهیژتارتسا زا هتفرگرب رتشیب اهیژتارتسا نیا هک تشاد نایب ناوتیم عقاو رد دنرادروخرب یرتمک
   کلش .دنراد متسیس رصانع هیلک رب یرتشیب تاریثأت دنشاب هتشاد رارق یرتنییاپ حوطس رد اهیژتارتسا هچ ره .دنتسه
       ای مشاغل صنعتهیییییییی مدل شایستگحارط»یاهیژتارتسا حطس نیرتنییاپ رد .دهدیم ناشن ار رظن دروم لدم 3
       د و در بالاترین سطحنراد اهیژتارتسا رگید رب ار ریثأت نیرتشی «یناسنا عبانم تاعلاطا ماظن یحارط» و «یرگشدرگ
   درقچ ره .تسا هتفرگ رارق یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم تیریدم یلاعت زیاوج یاطعا و فیرعت مجنپ حطس ینعی
-یییییود. استراتژشیییم رتشیب یگتسباو ناریم و رتمک اهنآ ندوب کرحم تردق دنریگ رارق یرتلااب حطس رد اهیژتارتسا
-کککیرحت تردق مه هک تساهیژتارتسا هنوگ نیا هاگیاج رگنایب لوا عبر دنتسه متسیس زا ادج اًاًبیرقت راتخمدوخ یاه
   عهسوت یاهیژتارتسا زا مادکچیه تسا صخشم 4 لکش رد هک روطنامه .دنراد یکدنا یگتسباو مه و نییاپ یگدننک
               گانر نظرات خبهت که با توجه بسانعم نیدب نیا .دنریگیمن رارق هورگ نیا رد یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم
     ری روابط دریگلللللنی در شکیایپ یگدننکنییبت تردق اهیژتارتسا زا کی چیه ،ناهفصا ناتسا رد یرگشدرگ تعنص
   اهیییتراتژسا     روز دیگرب هب یدایز یگتسباو هک دنریگیم رارق ییاهیژتارتسا مود عبر رد .دنرادن یبتارم هلسلس لدم
 یییانسر زور هههب ممماظن یییحارط» ،«یییصوصخ و یییتلود شششخب رررب تتتارظن ممماظن یحارط» دننام ییاهیژتارتسا .دنراد
 یییاطعا و فففیرعت» و «یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت و یبایزرا نوناک داجیا» ،«تعنص نیلاعف یاهیگتسیاش
        دارای بیشترین وابستگیهک دنتسه اهیژتارتسا هتسد نیا زا «یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم تیریدم یلاعت زیاوج
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   یایهیییتراتژسا   ومس عبر رد .دوش اهنآ فذح ای شهاک ببس دناوتیم اهیژتارتسا ریاس رد شیازفا ای شهاک و هدوب
     تند. نتایجسه   اهیییتراتژسا رگید نداد خر هب هتسباو مه و هتشاد ییلااب یگدننککیرحت تردق مه هک دنریگیم رارق
 هههعسوت رد یییاعمتجا یاه‌هکبش یریگراکب» مراهچ عبر تیاهن رد .تفرگن رارق عبر نیا رد یژتارتسا هک دهدیم ناشن
 ،«یییانگمه یییاهشششوزمآ هههئارا» ،«یییشزومآ یییاههرود یرازگرب رد فیفخت هئارا و اههنارای صیصخت» ،«یناسنا عبانم
   رب هک دنریگیم رارق «یناسنا عبانم تاعلاطا ماظن یحارط» و «یرگشدرگ تعنص لغاشم یاهیگتسیاش لدم یحارط»
   نعتص رد یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا نیرتمهم عقاو رد رصانع نیا .دنراذگیم ریثأت متسیس یاهیژتارتسا لک
   اهنآ ریثأت دناوتب ات دیامن لوذبم اهنآ هب یاهژیو هجوت یتسیاب ناریگمیمصت و ناریدم و هدوب ناهفصا ناتسا یرگشدرگ
   ودبهب   اهیییتراتژسا     د در دیگرناوتب ات دیامن باختنا ار ییاهمزیناکم و دهد رارق شیاپ دروم اهیژتارتسا رگید رب ار
   .دیامن داجیا

طراحي نظام نظارت بر بخش دولتي و 
خصوصي

ايجاد كانون ارزيابي و توسعه منابع 
انساني صنعت گردشگري

تخصيص يارانه ها و ارائه تخفيف در 
برگزاري دوره هاي آموزشي

بكارگيري شبكه هاي اجتماعي در 
توسعه منابع انساني

تعريف و اعطاي جوايز تعالي مديريت 
منابع انساني صنعت گردشگري

طراحي نظام به روز رساني شايستگي 
هاي فعالين صنعت

ارائه آموزش هاي همگاني

طراحي مدل شايستگي هاي مشاغل 
طراحي نظام اطلاعات منابع انسانيصنعت گردشگري

 
  ISM Source: Research findings, 2020 لدم -3 لکش
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 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا یدنبتیولوا :موس هلحرم
     انهتان اصفسا یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا یدنبتیولوا و یهدنزو تهج شهوژپ نیا رد
   خشب رد هدش ییاسانش یاهیژتارتسا روظنم نیدب .دش هدافتسا یدوهش یزاف یبتارم هلسلس لیلحت دنیآرف کینکت زا
 ،ییییییینامه مقایسات زوجشسرپ قیرط زا یرگشدرگ هزوح هربخ رفن 8 زا و میظنت یاهمانشسرپ لباق رد شهوژپ یفیک
-یییییرای استراتژب 7 لودج رد هک تسا هربخ ره یارب یریگمیمصت سیرتام لیکشت نآ جیاتن هک دمآ لمعب یجنسرظن
   .دوشیم هدهاشم لدم (یژتارتسا هس یاراد) «یصصخت» هفلوم یاه

 ناگربخ رظن ساسا رب «یصصخت» هفلوم یاهیژتارتسا یجوز تاسیاقم سیرتام لیکشت -7 لودج
 1 هربخ 2 هربخ 3 هربخ 4 هربخ

C9 C1 C4  C9 C1 C4  C9 C1 C4  C9 C1 C4  
4 3 1 C4 4 3 1 C4 5 3 1 C4 3 2 1 C4 

2 1 33/0 C1 2 1 33/0 C1 6 1 33/0  C1 2 1 5/0 C1 

1 5/0 25/0 C9 1 5/0 25/0 C9 1 16/0 2/0 C9 1 5/0 33/0 C9 

 5 هربخ 6 هربخ 7 هربخ 8 هربخ
C9 C1 C4  C9 C1 C4  C9 C1 C4  C9 C1 C4  
5 3 1 C4 4 2 1 C4 4 2 1 C4 7 2 1 C4 

3 1 33/0 C1 3 1 5/0 C1 3 1 5/0 C1 5 1 5/0 C1 

1 33/0 2/0 C9 1 33/0 25/0 C9 1 33/0 25/0 C9 1 2/0 14/0 C9 

Source: Research findings, 2020 

         دیل شد که برایبت (1 لودج ساسا رب) یدوهش یزاف دادعا هب یملاک یاهترابع هب طوبرم دادعا ،دعب هلحرم رد
 .تفرگ ماجنا ناگربخ همه یارب راکنیا .تسا 8 لودج حرش هب لوا هربخ

 لوا هربخ یارب یدوهش یزاف دادعا هب یملاک تارابع لیدبت -8 لودج
     ابع انسانینم تیریدم یلاعت زیاوج یاطعا و فیرعت
 یرگشدرگ تعنص

 و یتلود شخب رب تراظن ماظن یحارط
 یصوصخ

 هعسوت رد یعامتجا یاه‌هکبش یریگراکب
 یناسنا عبانم

 اهیژتارتسا

 یناسنا عبانم هعسوت رد یعامتجا یاه‌هکبش یریگراکب [22/0 ،58/0] , [38/0 ،42/0] [12/0 ،58/0] , [29/0 ،41/0] [03/0 ،57/0] , [1/0 ،43/0]

 یصوصخ و یتلود شخب رب تراظن ماظن یحارط [29/0 ،41/0] , [12/0 ،58/0] [22/0 ،58/0] , [38/0 ،42/0] [12/0 ،58/0] , [29/0 ،41/0]

[42/0، 38/0] , [58/0، 22/0] [58/0، 12/0] , [41/0، 29/0] [57/0، 03/0] , [43/0، 1/0] 
     ابع انسانینم تیریدم یلاعت زیاوج یاطعا و فیرعت
 یرگشدرگ تعنص

Source: Research findings, 2020 

   بیکرت 4   هطبار زا هدافتسا اب ناگربخ تارظن ،هربخ ره یارب یدوهش یزاف دادعا هب یملاک یاهترابع لیدبت زا سپ
     د کهمآ   تسدب 1/0     ان کمتر ازگربخ یجوز تاسیاقم لوادج همه یارب یراگزاس صخاش تسا رکذ هب مزلا .دش
   .تسا یریگمیمصت یاهسیرتام یراگزاس زا ناشن

 ناگربخ تارظن بیکرت -9 لودج
     ابع انسانینم تیریدم یلاعت زیاوج یاطعا و فیرعت
 یرگشدرگ تعنص

 و یتلود شخب رب تراظن ماظن یحارط
 یصوصخ

 هعسوت رد یعامتجا یاه‌هکبش یریگراکب
 یناسنا عبانم

 اهیژتارتسا

 یناسنا عبانم هعسوت رد یعامتجا یاه‌هکبش یریگراکب [22/0 ،58/0] , [38/0 ،42/0] [06/0 ،57/0] , [2/0 ،42/0] [04/0 ،47/0] , [14/0 ،52/0]

 یصوصخ و یتلود شخب رب تراظن ماظن یحارط [17/0 ،42/0] , [07/0 ،57/0] [22/0 ،58/0] , [38/0 ،42/0] [06/0 ،53/0] , [2/0 ،46/0]

[42/0، 38/0] , [58/0، 22/0] [54/0، 07/0] , [45/0، 17/0] [49/0، 04/0] , [5/0، 07/0] 
     ابع انسانینم تیریدم یلاعت زیاوج یاطعا و فیرعت
 یرگشدرگ تعنص

Source: Research findings, 2020 

   هک دیآیم تسدب 5 هطبار زا هدافتسا اب یاهزاب یبرضم سیرتام ،یتواضق سیرتام زایتما هبساحم زا سپ ،دعب هلحرم رد
   یرگشدرگ یناسنا عبانم هعسوت داعبا یارب 10 لودج رد
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 .تسا هدش هبساحم
 «یصصخت» هفلوم یاهیژتارتسا یارب یاهزاب یبرضم سیرتام هبساحم -10 لودج

     ابع انسانینم تیریدم یلاعت زیاوج یاطعا و فیرعت
 یرگشدرگ تعنص

 و یتلود شخب رب تراظن ماظن یحارط
 یصوصخ

 هعسوت رد یعامتجا یاه‌هکبش یریگراکب
 یناسنا عبانم

 اهیژتارتسا

 یناسنا عبانم هعسوت رد یعامتجا یاه‌هکبش یریگراکب [63/0 ،58/1] [42/0 ،29/2] [46/0 ،01/3]

 یصوصخ و یتلود شخب رب تراظن ماظن یحارط [45/0 ،53/2] [63/0 ،58/1] [47/0 ،51/2]

[58/1، 63/0] [31/2، 41/0] [64/2، 34/0] 
     ابع انسانینم تیریدم یلاعت زیاوج یاطعا و فیرعت
 یرگشدرگ تعنص

Source: Research findings, 2020 

   دعبُبُ ره زایتما ،7 هطبار یریگراکب اب سپس و دمآ تسدب یریذپناکما هجرد سیرتام 6 هطبار اب قباطم مجنپ هلحرم رد
         تراتژی استخراج شد. نتایجسا ره ییاهن نزو ،تازایتما لک رب یژتارتسا ره زایتما میسقت اب تیاهن رد و دمآ تسدب
   ایهیییییود استراتژشیییییییییییییییاین جدول مشاهده م رد. همانطور که درک هدهاشم 11 لودج رد ناوتیم ار دنیآرف نیا
   ف ویرعت و یصوصخ و یتلود شخب رب تراظن ماظن یحارط ،یناسنا عبانم هعسوت رد یعامتجا یاههکبش یریگراکب
       ای مولفه تخصصیهیییییییییترین استراتژم ترتیب مههب یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم تیریدم یلاعت زیاوج یاطعا
 .دنوشیم بوسحم

 «یصصخت» هفلوم یاهیژتارتسا نزو و یریذپناکما هجرد سیرتام هبساحم -11 لودج

 هبتر
 نزو
 ییاهن

 زایتما
           مدیریت لیااعطای جوایز تع ف ویرعت
 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم

   خشب رب تراظن ماظن یحارط
 یصوصخ و یتلود

 رد یعامتجا یاه‌هکبش یریگراکب
 یناسنا عبانم هعسوت

 اهیژتارتسا

1 337/0 675/0 514/0 509/0 500/0 
       ای اجتماعی در توسعهههکبش یریگراکب
 یناسنا عبانم

2 333/0 665/0 505/0 500/0 491/0 
           ام نظارت بر بخش دولتی وظن یحارط
 یصوصخ

3 330/0 660/0 500/0 495/0 486/0 
           مدیریت لیااعطای جوایز تع ف ویرعت
 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم

Source: Research findings, 2020 

 ،هههههههههههههههههدا و ابعاد محاسبه شد. مطابق نتایج بدست آمههههههک از مولفی ره رد اهیژتارتسا همه نزو ،بیترت نیمه هب
   اههنارای صیصخت و یناگمه یاهشزومآ هئارا ،یرگشدرگ تعنص لغاشم یاهیگتسیاش لدم یحارط یاهیژتارتسا
           عتنی صنا منابع انسهای توسعهیییییییییترین استراتژم ترتیب مههب یشزومآ یاههرود یرازگرب رد فیفخت هئارا و
 .دوشیم بوسحم ناهفصا ناتسا رد یرگشدرگ

 ناهفصا ناتسا رد یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا نزو -12 لودج

R ُییاهن نزو نزو یژتارتسا نزو هفلوم نزو دعبُب 
1 

حم
رو

 ی

541/0 
 236/0 یصصخت

 080/0 337/0 یناسنا عبانم هعسوت رد یعامتجا یاههکبش یریگراکب
 079/0 333/0 یصوصخ و یتلود شخب رب تراظن ماظن یحارط 2
 078/0 330/0 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم تیریدم یلاعت زیاوج یاطعا و فیرعت 3
4 

 264/0 یمومع
 129/0 489/0 یشزومآ یاههرود یرازگرب رد فیفخت هئارا و اههنارای صیصخت

 135/0 511/0 یناگمه یاهشزومآ هئارا 5
6 

شپ
ابیت

ین
 

459/0 
 257/0 یشهوژپ

 121/0 469/0 تعنص نیلاعف یاهیگتسیاش یناسر زور هب ماظن یحارط
 136/0 531/0 یرگشدرگ تعنص لغاشم یاهیگتسیاش لدم یحارط 7
8 

 243/0 یتخاسریز
 128/0 527/0 یناسنا عبانم تاعلاطا ماظن یحارط

 115/0 473/0 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت و یبایزرا نوناک داجیا 9
Source: Research findings, 2020 

 



 221 ...عبانم هعسوت روحمیژتارتسا لدم یحارط

 یشهوژپ و یملع درواتسد و یریگهجیتن
 رد هار هههشقن ننندویت و یییگرشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت روحمیژتارتسا لدم یحارط رضاح شهوژپ زا فده
                     ق به طوری مرحله انجام گرفت. در مرحله اول ادبیات و پیشینه تحقهس رد شهوژپ نیا .تسا ناهفصا ناتسا
 9     ی شناساییسررب           رار گرفتند که حاصل اینق یسررب دروم بیکرتارف شور و یفیک درکیور اب و کیتامتسیس
 زا رفن 10 زا یهاوخ رظن اب ،مود هلحرم رد .دوب دعبُبُ 2 و هفلوم 4 رد یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت یژتارتسا
-حححححا سطهیژتارتسا نیا ،یریسفت و یراتخاس یزاسلدم شور یریگراکب و ناهفصا ناتسا یرگشدرگ هزوح ناگربخ
     ای مشاغلهیییییییی مدل شایستگحارط» یاهیژتارتسا حطس نیرتنییاپ رد .دیدرگ صخشم اهنآ نیب طباور و یدنب
   الاترینب رد و دنراد اهیژتارتسا رگید رب ار ریثأت نیرتشیب «یناسنا عبانم تاعلاطا ماظن یحارط» و «یرگشدرگ تعنص
 .......رار گرفته استق «یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم تیریدم یلاعت زیاوج یاطعا و فیرعت» مجنپ حطس ینعی حطس
 یییاهیییتگسیاش یناسر زور هب ماظن یحارط» ،«یصوصخ و یتلود شخب رب تراظن ماظن یحارط» دننام ییاهیژتارتسا
 یییالعت زززوایج یییاطعا و فففیرعت» و «یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت و یبایزرا نوناک داجیا» ،«تعنص نیلاعف
-یم اهیژتارتسا ریاس رد شیازفا ای شهاک و هدوب یگتسباو نیرتشیب یاراد «یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم تیریدم
 صصصیصخت» ،«یناسنا عبانم هعسوت رد یعامتجا یاههکبش یریگراکب» تیاهن رد .دوش اهنآ فذح ای شهاک ببس دناوت
 یییاهیییتگسیاش لللدم یحارط» ،«یناگمه یاهشزومآ هئارا» ،«یشزومآ یاههرود یرازگرب رد فیفخت هئارا و اههنارای
   د. درنراذگیییم ریثأت متسیس یاهیژتارتسا لک رب «یناسنا عبانم تاعلاطا ماظن یحارط» و «یرگشدرگ تعنص لغاشم
        مراتبیهل سلسلیلحت دنیآرف کینکت یریگراکب اب یرگشدرگ یناسنا عبانم هعسوت یاهیژتارتسا ،قیقحت موس هلحرم
         اغل صنعت گردشگری مهمترینشم یاهیگتسیاش لدم یحارط داد ناشن جیاتن .دندش یدنبتیولوا یدوهش یزاف
-شششخب زا یکی ناونع‌هب یرگشدرگ تعنص .دوشیم بوسحم یرگشدرگ تعنص رد یناسنا عبانم هعسوت رد یژتارتسا
       یدستیاب  وهان داشتنآ یاهتیلباق و اهتراهم ،شناد و یناسنا عبانم رب رایسب یاکتا تامدخ رب ینتبم یداصتقا یاه
         ای انسانی واجد شرایطههیامرس و عبانم زا یرادروخرب نودب تعنص نیا رد هدش‌نییعت نلاک فادها و تیقفوم هب
     ای منابعهیییییییت نقشه شایستگسیابیییم یرگید تعنص ره دننام‌هب یرگشدرگ تعنص ،ور‌نیازا .دوب دهاوخن نکمم
      وهال و آیندح رد مزلا یاهدادعتسا و یناسنا عبانم هب یسرتسد قیرط نیا زا ،هدرک میسرت ار دوخ صوصخم یناسنا
     بت بهسن هک تسا تعنص ناریدم و ناراذگتسایس هدهع رب نیاربانب .دنادرگ لیهست ار هدش‌نییعت فادها هب یبایتسد
-ششششش آموزهئارا ،مهم یاهیژتارتسا رگید زا .دنیامن مادقا یرگشدرگ تعنص رد یناسنا عبانم یاهیگتسیاش هشقن هیهت
-یم هتفگ یتامادقا و اهتیلاعف هیلک هب یناگمه شزومآ .تسا یرگشدرگ تعنص فلتخم یاهشخب رد یناگمه یاه
 ییییی معنهب یناگمه شزومآ .دیآ‌یمرد ارجا هب و یحارط هعماج فلتخم راشقا شناد و یهاگآ هعسوت روظنم‌هب هک دوش
 و ظظظفح زززین و نننننا کردنب يارب موادم شلات و یحارط ،دوجوم تیعضو و اهزاین هیلوا یبایزرا و شجنس يارب ششوک
 يزاسدنمناوت و لباقتم كرد دنیارف نیا رد .دشاب‌یم هعماج و شزومآ هدننک‌هئارا نیب لباقتم كرد و مهافت نتخاس رادیاپ
 زا یییردارب‌هههرهب ،هههههد. چراکش دددهاوخ ررروارتمه رظندروم فادها هب یبایتسد هار و هتفای اقترا یعامتجا ۀیامرس ،هعماج
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 هههک دراد هزیگنااب و اراک ،دنمناوت دارفا هب لماک یگتسب ،هدش‌ینیب‌شیپ یاه‌همانرب و فادها هب یبایتسد و اه‌یراذگ‌هیامرس
 و ححححیص یییشزومآ ممماظن کی زا هدافتسا اب هتبلا و دنشاب هتشاد لماک تخانش ،اهدربهار و اه‌تسایس ،فادها هب تبسن
     ود بیفزایند.خ یییلمع یاه‌تراهم رب یملع شناد شیازفا نمض زاین دروم یاه‌شزومآ تفایرد اب رمتسم روط‌هب عماج
     ک سریی مامضنا هب ،دنباییم همادا لیصحت یلاع عطقم ات و هدش عورش ناتسبد حطس زا یناگمه شزومآ یاههمانرب
     ا و ارائهههههههیص یارانصخت ...دنریذپیییییورت مص هعماج رد مومع یهاگآ حطس ءاقترا یارب هک یشزومآ یاهتیلاعف
               گردشگری نسانی صنعتاای مهم در توسعه منابع هیییتراتژسا رگید زا یشزومآ یاههرود یرازگرب رد فیفخت
        منابعهتای توسعسار رد یرگشدرگ تعنص رد نلااعف کیرحت و هزیگنا داجیا تایرورض زا یکی .دوشیم بوسحم
    لازمیالمریغغغغغ ابع مالی ونم ،هنومن ناونع هب .تسا ینامزاس و یدرف حوطس و داعبا رد یلام یاهقوشم هئارا ،یناسنا
         ینا منابع انسهای توسعهههههها و برنامهحرط ،اههژورپ هب و هتشگ نیمأت تسیابیم یشزومآ یاههرود یرازگرب یارب
 هعسوت رد لاعف یاهدحاو و اهنامزاس یارب یلم و یاهقطنم یلام عبانم و رابتعا بذج ناکما نینچمه .دبای صاصتخا
  .ددرگ مهارف یناسنا عبانم
     اتی بهیلمع یاهراکهار ،اهیژتارتسا نیا زا کی ره یزاسهدایپ روظنم هب ،رضاح قیقحت هدمآ تسدب جیاتن هب هجوت اب
 :دوشیم هئارا یژتارتسا ره تیولوا بیترت
 یرگشدرگ تعنص لغاشم یاهیگتسیاش لدم یحارط
 ناهفصا ناتسا یرگشدرگ تعنص رد دوجوم لغاشم ییاسانش −
   دوجوم لغاشم لیلحت و هیزجت −
 یئزج و قیقد روط هب ناتسا یرگشدرگ تعنص رد ینامزاس یاهتسپ و فیاظو حرش فیرعت −
 تتتنعص رد یییدیلک یییاهشششقن ااای اااهتمس رد تیقفوم یارب مزلا یناسنا عبانم تایبرجت و اهیگتسیاش ییاسانش −
   یرگشدرگ
 یبایزرا یاهنوناک طسوت لغاشم اب دارفا یگنهامه و قابطنا نازیم و یدیلک یاهیگتسیاش رظن زا دارفا یبایزرا −
 یناگمه یاهشزومآ هئارا
 هعماج فلتخم راشقا کیکفت هب یرگشدرگ یمومع شزومآ یاههرود و اههمانرب یارجا و یحارط −
 سسسدارم) حححطوس نننریتنننیایپ زا یییگرشدرگ تتتنعص رد یییارآفرینک و تتتیلاعف هب طوبرم روما شزومآ هب مامتها −
 (ییادتبا
 ناهفصا ناتسا حطس رد یرگشدرگ تعنص یزومآراک زکارم داجیا −
   ناهفصا ناتسا یرگشدرگ تعنص رد لاعف یاهراکوبسک و اهنامزاس اب یملع زکارم و اههاگشناد طابترا یرارقرب −
 ناهفصا ناتسا یرگشدرگ شزومآ تازیهجت و یشزومآ هنارس شیازفا و یلام تارابتعا صیصخت −
 یزومآراک نارود رد نازومآراک شزومآ و تیاده یارب هاگآ و هبرجتاب نایبرم شرورپ −
 یشزومآ یاههرود یرازگرب رد فیفخت هئارا و اههنارای صیصخت
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 روظنم نیا هب بسانم و صخشم یاهجدوب صیصخت و زاین دروم هجدوب نازیم دروآرب −
 یشزومآ یاههرود یرازگرب رما رد دمآرس یاهنامزاس یارب یتایلام یاهتیفاعم لامعا −
 یشزومآ یاههرود یرازگرب تهج یرگشدرگ یاهنامزاس هب مک هرهب اب تدمدنلب یاهماو تخادرپ −
 روشک زا جراخ رد نانکراک و ناریدم شزومآ تهج اهنامزاس هب سروب یاطعا −
 یدرف هعسوت و یلاعت رما رد رترب نیلغاش و نانکراک هب (سروب) یشزومآ هنیزه کمک یاطعا −
 یناسنا عبانم تاعلاطا ماظن یحارط
 عععابنم یییاتعلاطا یییاهمممتسیس یییارگیرکب و ارجا ،یحارط هنیمز رد هربخ و صصختم یورین مادختسا و ییاسانش −
 یناسنا
 ناهفصا ناتسا یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم تاعلاطا هچراپکی متسیس هعسوت و یحارط −
 اهنامزاس یاهتیلاعف عون اب یناسنا عبانم یتاعلاطا متسیس ناگدننکارجا و ناحارط یزاسانشآ −
 ناهفصا ناتسا یرگشدرگ رد لاعف یناسنا عبانم یاهیگتسیاش و اهتراهم یدوجوم تسرهف هیهت −
 یرگشدرگ تعنص و رازاب ریغتم یاهدنور هب هجوت اب هدنیآ رد زاین دروم یاهیگتسیاش و اهتراهم ،شناد دروآرب −
 و نننخازم هههب نننفهاصا ناتسا یرگشدرگ تعنص نیلغاش و نیلاعف ،ناراذگتسایس ،ناریدم یمامت یسرتسد لیهست −
 یتاعلاطا عبانم
 تعنص نیلاعف یاهیگتسیاش یناسر زور هب ماظن یحارط
 یرگشدرگ تعنص نیلاعف یتاعلاطا کناب هیهت −
 یرگشدرگ تعنص نیلاعف یاهیگتسیاش دوجوم تیعضو یبایزرا و هعلاطم −
 نآ نیلاعف زاین دروم یگتسیاش هنیمز رد یرگشدرگ تعنص یاهزاین ییاسانش −
 یرگشدرگ تعنص نیلاعف یاهیگتسیاش بولطم تیعضو ییاسانش و هعلاطم −
 نیلاعف یاهیگتسیاش دوبهب و داجیا یارب شزومآ یاههرود و اههمانرب یارجا و یحارط −
 تعنص نیلاعف هب یاهفرح یگتسیاش یهاوگ ءاطعا −
 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم هعسوت و یبایزرا نوناک داجیا
 نننيب ليام تلادابت شور نيودت ،يبايزرا زكرم يارب هنيزه زكرم داجيا) زكرم ينابيتشپ تامدخ و ليام يزيرهمانرب −
 (هعبات ياهتيريدم و اهتكرش و زكرم
 و هههيهت ،زززكرم يييلخاد ييياهلمعلاروتسد و اههماننييآ نیودت) هعسوت زكرم زايندروم ياههماننييآ و تاررقم هيهت −
 ييييابزرا تتتاعيفرت و ببباصتنا ،بببخاتنا هههب طططوبرم تتتاررقم بببويصت و هههيهت ،نننابايزرا هب تخادرپ شور يبوصت
 (ناگدنوش
 ،ددديدج ييياهنننومزآ يييازسهههادمآ و همجرت ،ديرخ ،زاين دروم ياهرازبا هيهت) زكرم تيفكي ءاقترا يارب يزيرهمانرب −
 (يتيريدم ياهرازبا رياس و اياضق ،اهيزاب يزاسهدامآ و يحارط اي ديرخ ،ديدج ياهنومزآ تخاس و يحارط
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 زا نننابايزرا بببخاتنا ،نابايزرا يجنسرابتعا و باختنا يارب مزلا ياهرازبا و شور هيهت) نابايزرا شزومآ و باختنا −
 (نابايزرا يارب يشزومآ ياههمانرب يارجا و هيهت ،تعنص زا جراخ زا و تعنص لخاد
 یناسنا عبانم هعسوت رد یعامتجا یاههکبش یریگراکب
 ناهفصا ناتسا یرگشدرگ تعنص یطابترا و یتاعلاطا یاهتخاسریز هعسوت −
 یییاهرازبا زا هههتفادسا یییونگگچ و یناسرعلاطا و طابترا یرارقرب نیون یاهشور اب نانکراک و ناریدم یزاسانشآ −
   تاعلاطا یروانف
 یعامتجا یاههکبش رد یناسنا عبانم هعسوت تیروحم اب یشزومآ یاههورگ و اهلاناک داجیا −
 یراذگکارتشا هب و یزاجم تروص هب ناهفصا ناتسا یرگشدرگ تعنص زا هزوح ره رد یملع یاهنمجنا لیکشت −
 اهنمجنا نیا رد ملع
 یاهنمجنا و اههورگ ،اهلاناک رد تیلاعف هب یناسنا عبانم هعسوت هب هاگآ ناسانشراک و ناگربخ ،ناصصختم قیوشت −
 یزاجم یملع
 رد و هههیهت ار یییگرشدرگ هزوح یللملانیب و زورهب یاهاوتحم و تلااقم هک ییاهنامزاس و عجارم اب دادرارق داقعنا −
 دنهدیم رارق نادنمهقلاع رایتخا

 یصوصخ و یتلود شخب رب تراظن ماظن یحارط
 یتایلمع حوطس رد دنمناوت و صصختم یاهورین تیبرت یارب یدربراک -یملع شزومآ زکارم داجیا −
 ننندیرام تیبرت روظنم‌ هب یهاگشناد -یتلود شخب رد یرتکد و دشرا یسانشراک حوطس رد دیدج یاههتشر داجیا −
 دنمناوت و دعتسم ناراذگتسایس و
 یرگشدرگ تعنص یناسنا عبانم تیریدم یلاعت زیاوج یاطعا و فیرعت
 یرگشدرگ تعنص نیلغاش (یدرف یدمآرس /یلاعت لدم) یدرف هعسوت یاههفلوم و اهصخاش ییاسانش −
   یرگشدرگ تعنص نیلغاش و نانکراک هب یلاعت و يدمآرس میهافم جیورت و شزومآ −
 اهنآ اهیگتسیاش نازیم ساسا رب نانکراک یدنبهبتر ماظن داجیا −
 یرگشدرگ تعنص یاهشخب زا کی ره اب بسانتم هتفاینامزاس درکلمع یبایزرا ماظن کی یرارقرب −
 یرگشدرگ تعنص رد دمآرس نیلغاش زا ریدقت و باختنا ،ییاسانش −
 رد زیاوج و ناشن یاطعا و یناسنا عبانم هعسوت و شزومآ هزوح رد رترب ياهنامزاس زا ریدقت و باختنا ،ییاسانش −
 نانآ هب هدش هتفرگ رظن
-نننتاسا رگید رد ،حطس و ناونع نیمه اب یقیقحت دوشیم هیصوت هدنیآ نارگشهوژپ هب ،یشهوژپ یاهداهنشیپ ناونع هب
     ابع انسانینم هعسوت یارب عماج یهار هشقن ناوتب ات دوش هسیاقم رضاح قیقحت اب نآ جیاتن و دریذپ ماجنا روشک یاه
   انیسنا عبانم هعسوت یسانشبیسآ ناونع تحت یقیقحت دوشیم داهنشیپ .دوش هئارا روشک حطس رد یرگشدرگ تعنص
     بت بهسن ،هزوح نیا رد دوجوم تلاکشم قیقد تخانش اب ناوتب ات دریذپ ماجنا ناهفصا ناتسا یرگشدرگ تعنص رد
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           عتنی صنات منابع انسیام مدیرظن یاهمتسیسریز ریاس دوشیم داهنشیپ .دومن مادقا دوجوم عضو دوبهب و نآ عفر
 تیریدم ،تشادهگن ،شنیزگ و بذج ،لغش لیلحت و هیزجت دننام روشک یاهناتسا رگید و ناهفصا ناتسا یرگشدرگ
 یناسنا عبانم تیریدم عماج ماظن ناوتب ات دنریگ رارق یسررب دروم زین ...و تامدخ ناربج و شاداپ ،درکلمع یبایزرا و
   گری وشدرگ تعنص یناسنا عبانم تیریدم ماظن تخانش یقیبطت تاعلاطم .درک ارجا و یحارط ار یرگشدرگ تعنص
     ا مدلب           ط پژوهشگران آینده صورت پذیرد وسوت دناوتیم زین اهروشک ریاس یناسنا عبانم هعسوت صاخ روط هب
 .دوش هسیاقم رضاح قیقحت
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Abstract 
The purpose of this study is to design a strategy-based model on the human resources 
development in the tourism industry of Isfahan province and to develop a roadmap for 
its implementation. In terms of purpose, this research is of applied and developmental 
research type and in terms of implementation method, it is considered as a descriptive 
research of survey type and in terms of research plan, it is of exploratory mixed type. 
In the first stage of the research, all published researches related to the research topic 
were analyzed using Meta-synthesis method which the results of this analysis were to 
identify and classify 9 human resource development strategies. Then, by consulting 10 
experts and analyzing those using structural-interpretive modeling method, these 
strategies were Leveling and the relationships between them were determined. 
According to the results, at the lowest level, the strategy of "designing the model of 
job competencies of the tourism industry" and "designing the human resource 
information system" has the greatest impact on other strategies and at the highest level 
of the strategy "Tourism industry" was the most dependent. Finally, using the intuitive 
fuzzy AHP technique, human resource development strategies of Tourism industry 
were prioritized. The findings showed that designing the model of job competencies of 
the tourism industry, providing public education and subsidy allocation, and offering 
discounts on training courses are the most important strategies for the human resources 
development in the tourism industry in Isfahan province 
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